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fSense

E uma plataforma de monitoramento de estacdes de trabalho
voltada a extrair o melhor desempenho e resultado do colaborador.

As informacOes coletadas estao disponiveis em um dashboard
online, por meio do qual é possivel entender: gaps de

produtividade, inventarios e layout.



Como funciona?

Crie sua conta online, de maneira facil e rapida.
(A criacao da conta leva menos de 1 minuto)

Faca o download do Agente Desktop
(Baixe o Agente)

Instale e colete informacdes
(Instale e ative o Agente nos computadores)

Receba insights poderosos
(Acesse informacodes analiticas, em
Tempo Real)




Publico-alvo

conforme necessidade de cada negdcio

® |mpossibilidade de visualizar a execu¢ao dos processos de trabalho.
®  Auséncia de monitoramento, em Tempo Real, de desvios de processos.
® Uso inadequado de ferramentas no ambiente de trabalho.

® Dificuldades de identificar ganhos operacionais.

®" |nabilidade na mensuragao de processos.
®  Subutilizacao da forga de trabalho.

®=  Desvios de Comportamento.




Entenda a saude

da sua empresa

* Visado clara e objetiva sobre a performance da area;

* Analises eficientes e instantaneas por meio de cores intuitivas;

* Entendimento sobre as atividades e comportamentos do colaborador;
* |dentificacdo das aplicacdes mais utilizadas;

* Comprovacao da aderéncia ou nao das atividades ao negocio;

* Confirmacao sobre as aplicacdes mais utilizadas.




Beneficios

Melhorias de produtividade, eficiéncia e qualidade do negdcio;
Comportamento e uso adequado de ferramentas de trabalho;
Visibilidade completa durante a execucdao dos processos; ) ’ ¥
Gaps de produtividade operacional;

Indicadores de produtividade da forca de trabalho;
Indicadores dos processos de negdcio executados;
Monitoramento e mensuragao dos processos operacionais;
Solucao simples, intuitiva e aderente;

Plataforma com visao analitica simplificada.




Layout, Inventario e Produtividade

Em quais sites estao seus clientes?
Quantas posicoes livres totais vocé possui?
Quais sites vocé gestiona?

Quem sao seus clientes atuais?

Quais operacdes vocé gestiona?

f : Quais layouts vocé gestiona?

Qual o inventario de uma PA?




Quais operacoes vocé gestiona?

Cliente: Cliente A w  Site: Todos w ‘ Pesquise por operacdes...

operctes (0

Operagdo BKO n 7/
Cliente A 47 posigoes

Televendas
Cliente A 19 posigoes

SAC
Cliente A 29 posigoes

Cobranga BKO
Cliente A 19 posigoes




Quais aplicacoes sao utilizadas em sua empresa?

Site: Todos Cliente: Todos Operagdo: Todos w

Quantos computadores tem na sua empresa? Quais e quantos sistemas operacionais sua empresa utiliza?

Windows XP Professional

1992

COMPUTADORES

Windows 7 Professional
Windows 7 Ultimate

Qual é a média de aproveitamento das aplicaces Windows Vista

na sua empresa? (i)

Microsoft Office

Windows Server 2013

Quais e quantas aplicagdes sdo utilizadas na sua empresa?

Winrar u Microsoft Office

Justinmind Winrar

Photshop Prof... Justinmind Prototyper

Inkspace .
Balsamiq

=
Balsamiq }- Adobe Acrobat Reader
 J



Quem sao seus clientes atuais?

Busgue por clientes.

enes 9

| e

Cliente A
114 posigGes associadas

Cliente B
246 posicoes associadas

Cliente C
327 posicies associadas




Quais layouts vocé gestiona?

& Site Belo Horizonte / Piso 3 - Médulo A

Cliente A 11 posigoes
Cliente B 42 posigoes
ClienteC 18 posicoes
Livies 10 posigdes




Veja como André esta elevando a
produtividade
de seu timg,para o proxima nivel!




Beneficios

Entender gaps de procedimento operacionais
na utilizacdo do computador para fins de
trabalho;

Precisdao na obtencdo de informacgdes de
trabalho;

Analisar e entender oportunidades de
melhorias em processos;

Analisar oportunidade de otimizacdo da
produtividade;

Reducgdo de custo com mesmo nivel de
entrega;

Viabilizar aumento do controle para gestao
efetiva;

Permitir visibilidade do que acontece na area;

Aperfeicoar nivel de servigo e entregas.

AREA DE ATUACAO

BACKOFFICE
CALLCENTER

TRANSFORMACAO
DIGITAL

Motivagao para uso do fSense

Permitir entender se ha oportunidades de reducdo de capacity
mantendo mesmo nivel de servico e entregas no Backoffice,
possibilitando menor custo fixo e maiores resultados.

Viabilizar uma ferramenta que permita aplicar a
transformacao digital nas dreas e proporcionar ao gestor
mecanismos para melhor tomada de decisdao em prol de
garantir eficiéncia e resultados positivos.

Permitir que a visdo dos processos executados no uso do
computador sejam percebidos e entendidos para simplificar
servicos de BPO e permitir entender reais processos que
possam ser otimizados em prol de eficiéncia operacional,
foco de todo servigo BPO.

Melhorar o controle centralizado e eficiéncia na execucdo de
processos inerentes as areas do CSC assim como viabilizar
eficiéncia operacional e controle, tendo como apoio uma
ferramenta que viabilize mais informacgées para gestao para
gue seja possivel tomar decisdes no sentido de eficiéncia
mencionado.
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Obrigado!

Conheca nossa plataforma


http://fsense.com/

